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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

diese Broschiire informiert Giber Moglichkeiten der Fliichtlings- und Integrationspolitik von Stadten,
Landkreisen und Gemeinden aus Sicht von verantwortlichen Akteuren in der Kommunalverwaltung.
Die Informationen, auf denen diese Handreichung beruht, wurden in einer Online-Umfrage® des DESI
- Instituts flir Demokratische Entwicklung und Soziale Integration im Zeitraum vom 25. Januar bis 05.
Marz 2016 erhoben und anschlieBend ausgewertet. Insgesamt haben sich 273 Kommunen an der
Befragung beteiligt, wobei nicht alle Kommunen Angaben zu Beispielen guter Praxis gemacht haben.

Die vorliegende Handreichung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern méchte nur
transparent machen, welche Angebote und Projekte von Seiten der Stadte, Landkreise und Gemein-
den, die sich an der Befragung beteiligt haben, explizit als Beispiele guter Praxis angefiihrt wurden.
Weitere Informationen finden sich im Internet in einer Reihe verschiedener Sammlungen von Bei-
spielen guter Praxis. Informationen hierzu finden sich im Anhang dieser Broschiire.

Diese Broschiire wendet sich vor allem an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Verwaltungen, aber
auch an zivilgesellschaftliche Akteure. Sie mochte einen kleinen Beitrag dazu leisten, dass Kommunen
voneinander lernen kdnnen, in dem die Erfahrungen mit MalRnahmen und Projekten, die zum Gelin-
gen von Integration vor Ort beitragen, ausgewertet und weiter verbreitet werden.

Ein groBes Dankeschon geht an die Verantwortlichen in den Kommunalverwaltungen, die uns die
Informationen zu Beispielen guter Praxis bereitgestellt haben.

Weitere Anregungen nehmen wir gerne unter folgender E-Mail-Adresse entgegen:
info@desi-sozialforschung-berlin.de

Berlin, Juli 2016

Dr. Frank Gesemann

DESI Geschaftsfuhrer

Die Erarbeitung dieser Broschiire wurde aus Eigenmitteln des DESI — Instituts flir Demokratische
Entwicklung und Soziale Integration finanziert.

! Frank Gesemann/Roland Roth 2016: Kommunale Flichtlings- und Integrationspolitik — Ergebnisse einer

Umfrage in Stadten, Landkreisen und Gemeinden. Berlin: DESI — Institut fir Demokratische Entwicklung
und Soziale Integration.
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1. EINLEITUNG

In der Befragung zur kommunalen Fliichtlings- und Integrationspolitik wurden die Verantwortlichen
fir die kommunale Flichtlings- und Integrationspolitik gebeten, uns Beispiele guter Praxis insbeson-
dere in den Handlungsfeldern Sprache, Bildung und berufliche Bildung, freiwilliges Engagement, Be-
gegnung, Wohnen und Arbeitsmarkt zu nennen, von denen andere Kommunen lernen kénnen. Von
dieser Moglichkeit haben 53 der befragten Stadte, Landkreise und Gemeinden Gebrauch gemacht.
Nach Auswertung der vorliegenden Daten wurden die Handlungsfelder wie folgt benannt:

= Sprache

= Begegnung

= Blrgerbeteiligung

= Freiwilliges Engagement

= Koordination des freiwilligen Engagements
®  Schulische und berufliche Integration

= Wohnen

= Gesundheit

Die Handlungsfelder Blrgerbeteiligung, Koordination des freiwilligen Engagements und Gesundheit
wurden dabei nicht explizit in der offenen Fragestellung erwdhnt, dennoch wurden von Seiten der
Befragten Angaben zu diesen Bereichen gemacht. Selbstverstandlich wurden daher auch diese Bei-
spiele guter Praxis in der vorliegenden Handreichung aufgefiihrt. Die Bereiche Bildung und berufliche
Bildung sowie Arbeitsmarkt wurden zum Handlungsfeld schulische und berufliche Integration zu-
sammengefasst.

Die Abgrenzung dieser Kategorien ist mitunter schwierig, da in der Praxis keine trennscharfen Ab-
grenzungen zwischen Handlungsfeldern, wie z. B. Sprache und Begegnung, existieren. Dennoch wer-
den in dieser Broschiire die einzelnen Themengebiete gesondert dargestellt, um eine gewisse Uber-
sichtlichkeit und Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten. Weitere Themen, die innerhalb einzelner
Handlungsfelder bearbeitet wurden, sind die Bereiche Information und Beratung.

Aus einigen Verwaltungen waren die gegebenen Antworten zur Frage nach Beispielen guter Praxis
sehr ausfihrlich und zudem mit Verweisen auf bereits existierende Artikel und Veréffentlichungen
versehen. Von anderen Befragten wurde eher knapp dargelegt, in welchen Bereichen ihrer Meinung
nach bereits ,gelingend’ gearbeitet wird. In einigen Fragebdgen wurden zudem weiterfiihrende Ad-
ressen und Kontakte zu Best-Practice-Beispielen aufgefiihrt, die Akteuren in der Fliichtlings- und In-
tegrationspolitik zuganglich sind und das Einholen weitergehender Informationen ermaoglichen. Diese
weiterflihrenden Hinweise wurden im Rahmen dieser Handreichung zum Teil mit aufgearbeitet. In
der vorliegenden Fassung” wird allerdings fokussiert auf die konkret beschriebenen Beispiele guter
kommunaler Praxis durch die Verwaltungen eingegangen. Die verschiedenen Beispiele guter Praxis
wurden dabei ausschlieBlich nach dem Kriterium der zuriick gemeldeten Informationen ausgewahilt.

2 Geplant sind Folgeauflagen, in der zusatzliche Beispiele aus weiteren Kommunen dargestellt werden.



2. HANDLUNGSFELD SPRACHE

Die Bereitstellung ausreichender Sprachlernangebote wird von den Verantwortlichen fiir die kom-
munale Fllchtlings- und Integrationspolitik als die wichtigste Aufgabe und Herausforderung bei der
Aufnahme von Fliichtlingen bewertet (Mittelwert: 4,55).2 90,2 Prozent der Befragten sehen darin
eine sehr wichtige oder wichtige Aufgabe; fast zwei Drittel bewerten sie sogar als sehr wichtig.*

Die Beispiele guter kommunaler Praxis im Handlungsfeld Erwerb und Vermittlung der deutschen
Sprache als Zweitsprache sowie die zeitlich begrenzte Ausgestaltung von Angeboten zur praktischen
Anwendung der Sprache sind sehr vielfaltig.

Flachendeckendes Angebot an Sprachkursen im Landkreis Bernkastel-Wittich

»Angesichts stetig steigender Flichtlings- und Asylbewerberzahlen wurde in unserem Landkreis ein
flaichendeckendes Angebot an Sprachkursen geschaffen. Damit bietet der Landkreis den Menschen,
die vor Krieg und Elend in ihrer Heimat geflohen sind, von Anfang an die Méglichkeit, iber den Er-
werb der Sprachkompetenz, selbstandig am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Ein konkretes
Ziel stellt die Orientierung in ihrem unmittelbaren Lebensumfeld dar, etwa in typischen Alltagssitua-
tionen wie z. B. beim Einkaufen, beim Arztbesuch oder im Gesprach mit den Nachbarn. Die Sprach-
kurse werden Uber die értlichen Volkshochschulen angeboten. Inhaltliches Ziel ist das Erreichen des
Sprachniveaus A 1 (Hoéren und Verstehen einfacher Satze, sowie Fragen beantworten kdnnen mit
einem ersten Grundwortschatz — nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fiir Spra-
chen, sechs Stufen von Al (Anfanger) bis C2 (Experten).”

Fliichtlingshilfe im Landkreis Bernkastel-Wittich: http://www.bernkastel-wittlich.de/fluechtlingshilfe.
html.

Bewahrt haben sich zum Erreichen dieses Ziels Kurse, die entweder fiir einen Zeitraum von drei bis
sechs Monaten oder aber in einem Umfang von ca. 200 Stunden durch die Kommune getragen wer-
den. Einige Kommunen verweisen zudem auf die erfolgreiche Kooperation mit Akteuren der Wirt-
schaft bei der Akquirierung zuséatzlicher finanzieller Mitteln flr die Durchfiihrung der Sprachkurse.

Zwei Kriterien werden in Bezug auf den Erwerb von Kompetenzen in der deutschen Sprache als be-
sonders positiv bewertet: erstens Sprachlernangebote, die sofort nach der Aufnahme in einer Unter-
kunft begonnen werden, sowie zweitens Kurse, die z. B. von freiwilligen Fachkraften (ausgebildete
Lehrkréafte) an 6rtlichen Volkshochschulen angeboten und durchgefihrt werden.

Ein weiteres positiv bewertetes Modell zur Vermittlung der deutschen Sprache ist das vertiefende
Sprachpatenangebot in Grund-, Mittel-, und Forderschulen in Ergdnzung zum reguldaren Deutschun-
terricht.

Absteigende Mittelwerte: Sehr wichtig (5), wichtig (4), eher wichtig (3), eher unwichtig (2), unwichtig (1).

4 Vgl. Gesemann/Roth 2016 (sh. Fn.1), S. 14ff.; S. 39.
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Sprachpaten fiir Fliichtlingskinder in der Region Coburg

Das Projekt ,Sprachpaten fiir Flichtlingskinder" ist ein Projekt der Bildungsregion Coburg des MEN-
TOR Lesespald Coburg e.V.

In diesem Projekt unterstiitzen ehrenamtliche Sprachpaten ein Jahr lang Kinder beim Deutschlernen.
Das Angebot richtet sich an Kinder aus Flichtlingsfamilien, die kein oder kaum Deutsch kénnen. Die
Sprachpaten treffen sich regelmaRig mit den Kindern in der Schule und tiben mit ihnen Deutsch. Zu-
gleich bauen sie dem Kind durch persénliche Zuwendung eine Briicke in die neue Heimat.

http://coburg.mentor-bundesverband.de/index.php/1076.html

Projekte wie diese finden wahrend des Unterrichts oder am Nachmittag statt. Sie erganzen die schu-
lische Unterstiitzung, kénnen diese aber nicht ersetzen und sind auch nicht mit Nachhilfe-Unterricht
zu verwechseln.

Hausaufgabenbetreuung von Schiilerinnen fiir Schiilerinnen in der Stadt Rosenheim

Der Erwerb der deutschen Sprache gelingt Schiilerinnen mit Fluchterfahrungen auch Gber Nachbhilfe
bzw. Hausaufgabenprojekte, die bspw. auf der Peer-to-Peer Ebene verlaufen. Schiilerinnen des Ig-
naz-Ginther-Gymnasiums in Rosenheim haben mit ihrer Lehrerin eine Hausaufgabenbetreuung fir
Gefliichtete ins Leben gerufen, die berufsschulpflichtigen Asylbewerberlnnen im Berufsintegrations-
jahr (BlJ) beim Lernen helfen.

http://www.buergerstiftung-rosenheim.de/

Von solchen sprachorientierten Projekten profitieren Schiilerinnen, Eltern und Lehrkradfte gemein-
sam. Fortschritte bei der Integration werden dabei tber das Handlungsfeld Sprache hinaus gemacht.
Die Forderung der Personlichkeitsentwicklung, der Erwerb interkultureller Kompetenz und die Stei-
gerung der Akzeptanz durch Kooperation auf allen beteiligten Seiten zeigen, wie Integration gelingen
kann.

Gute Erfahrungen bei Angeboten zur Forderung der Sprachkompetenz werden zudem mit Sprachkur-
sen gemacht, die explizit fiir erwachsene Gefllichtete mit Kindern angeboten werden. Hier wird pa-
rallel zum Sprachkurs entweder eine Kinderbetreuung angeboten oder Mutter-Kind-Kurse werden
mit Sprachforderung verknipft.

Weitere Formen zum Erwerb von Kompetenzen in der deutschen Sprache sind z. B. spezielle Angebo-
te fiir Analphabeten, die Einrichtung eines Sprachlabors zur zusitzlichen Deutsch-Ubung am Compu-
ter oder informelle Angebote wie die Bereitstellung von Raumlichkeiten und Nutzungszeiten (z. B. im
Rahmen eines Cafés fur Gefllichtete).

Dass es liber den Erwerb von Sprachkompetenzen moglich wird, sich mit den Menschen in der Nach-
barschaft zu verstandigen, wird von den Befragten als eine der wichtigsten MaBnahmen zur Integra-
tion in die 6rtliche Gemeinschaft verstanden.

Hierbei werden ausreichend qualifizierte, mehrsprachige Sprachmittlerinnen, die an Schulen, in Kin-
dergarten, Beratungsstellen und bei Behorden (ibersetzen und zwischen Kulturen vermitteln, eine
herausragende Rolle zugewiesen. Sprachmittlerinnen werden von verschiedenen Verwaltungen als
,auBerordentlich wertvoll” eingeschatzt.

In der Stadt Kempten werden bspw. gezielt geschulte Sprachmittlerinnen in allen Schulen eingesetzt,
um die Lehrkrafte bei der Sprachférderung zu unterstiitzen.
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Ehrenamtlicher Dolmetscherdienst im Kreis Diiren

Im Kreis Diiren hat sich seit einigen Jahren der ehrenamtliche Dolmetscherdienst etabliert, in wel-
chem die Ehrenamtlichen auch als Integrationslotsinnen angesehen werden, da ,,sie viel mehr leisten
als die reine Ubersetzungsarbeit”. Den Dolmetscherinnen werden regelmiRig Fortbildungen und
Vernetzungstreffen zum Erfahrungsaustausch angeboten.

Der Einsatz der rund 100 Dolmetscherlnnen wird mit einer Aufwandsentschadigung von 20 Euro je
Einsatz honoriert und wurde allein im Jahr 2015 ca. 800 Mal in Anspruch genommen. Durch den An-
stieg der Zuzugsrate der Gefliichteten und des damit verbundenen erhéhten Bedarfes hat der Kreis
Diren eine sozialpadagogische Fachkraft (10 h/Wo) fir die Projektbegleitung eingesetzt.

Erfolge werden insbesondere bei einer positiven Anderung der Haltung gegeniiber den Gefliichteten
und im Umgang mit diesen in Kreisverwaltung, Bildungseinrichtungen sowie teilweise auch in Kran-
kenhausern sichtbar.

Beitrag von Sybille Haufmann, Leiterin des Kommunalen Integrationszentrums, Kreis Diiren u. a. zum
Dolmetscherdienst: , Ehrenamtliche sind unverzichtbar fiir erfolgreiche Arbeit im Kreis Diiren”,
http.//www.kommunale-integrationszentren-
nrw.de/sites/default/files/public/system/steckbriefe/beitrag ki kreis dueren.pdf

Neben Sprachmittlerinnen werden vor allem leicht zugangliche Informationen in den Sprachen der
Zugewanderten als hilfreiches Instrument zur Orientierung in der neuen Umgebung verstanden.

Handreichung ,,Willkommen - Vielfalt in Gottingen*

Das Biro fiir Integration in Gottingen hat eine mehrsprachige Informationsbroschiire zur ersten Ori-
entierung der Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund in ihrer neuen Umgebung im Inter-
net veroffentlicht. Sie beinhaltet Angebote, die fiir Migrantlnnen und ihre Familien hilfreich sein
konnen. Diese Dokumentation soll auch den vielen Ehrenamtlichen als nitzliche Informationsquelle
dienen.

https://www.goettingen.de/pics/medien/1 1429717142/Erste Schritte zur Orientierung.pdf

Projektiibergreifend wird insbesondere die lber einige Jahre gewachsene Struktur der Angebote
hervorgehoben, die bereits vor der aktuellen Fllichtlingssituation (z. B. Sprachmittlerangebote in der
Stadt Heilbronn) Bestand hatten und sich nun auch vor dem Hintergrund der rasant gestiegenen Zu-
wanderung von Flichtlingen als gelingende Projekte in den Kommunen erweisen.

Finanzelle Einsparungen in diesem Handlungsfeld werden als Verlust einer der wichtigsten Malnah-
men zur gelingenden Integration wahrgenommen, selbst wenn der rein quantitative Bedarf einer
Kommune stagniert oder sinkt. Begriindet wird das damit, dass gerade Projekte zum Erwerb der
deutschen Sprache, die sich ohne akuten Handlungsdruck entwickelten und etablierten, Ressourcen
vorhalten, die in Situationen mit erhohtem Handlungsbedarf als Entlastung der Kommune wahrge-
nommen werden.

3. HANDLUNGSFELD BEGEGNUNG

Mehr als sechs von zehn Kommunen bezeichnen die Férderung interkultureller Begegnungen als eine
sehr wichtige oder wichtige Aufgabe bei der Aufnahme und Integration von Fliichtlingen (61,3 %;
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Mittelwert: 3,68).° Zu den wichtigsten Ressourcen in der Kommune gehdren zudem das starke eh-
renamtliche Engagement, aktive Willkommens- / Flichtlingsinitiativen, Engagement und Offenheit
von Vereinen sowie die positive Grundstimmung und Offenheit in der Bevolkerung gezahlt, allesamt
Voraussetzungen und Gelingensbedingungen fiir Begegnungen zwischen alteingesessener Bevolke-
rung und neu Zugewanderten bzw. Geflohenen.

Fiir die gelingende Integration in die Nachbarschaft werden in vielen Kommunen gezielt Kontaktmog-
lichkeiten geschaffen, in denen sich die Neuankommenden mit der Wohnbevdlkerung vor Ort sowie
anderen Menschen mit Migrationserfahrungen treffen und austauschen kénnen. Diese Begegnungs-
moglichkeiten konnen duBerst vielfaltig gestaltet sein: Bereitstellung von Raumlichkeiten zum unge-
zwungenen Beieinander-Sein, Unterstitzung durch Fachkrafte der Fliichtlingshilfe zur Orientierung
im neuen Umfeld, Bereitstellung von Integrationsmitteln fiir Begegnungsfeste in den Stadtteilen,
Unterstltzung bei der Bildung von Blindnissen und lokalen Partnerschaften zur Starkung demokrati-
scher Strukturen sowie Einbeziehung des birgerschaftlichen und freiwilligen Engagements.

Es hat sich bei der Auswertung der vorhandenen Daten gezeigt, dass Projekte zur Herstellung und
Aufrechterhaltung von Kontakt- und Begegnungsmaoglichkeiten im Sozialraum zu einem grofSen Teil
durch freiwilliges bzw. birgerschaftliches Engagement initiiert und durchgefiihrt werden. Dabei hat
sich vielerorts bewahrt, dass dieses Engagement durch professionelle Akteure der Verwaltungen und
der Wirtschaft aufgegriffen und begleitet sowie durch 6ffentliche Mittel mitgetragen und gestarkt
wird und damit Anerkennung erfahrt.

Eine grundlegende Erfahrung der Kommunen ist, dass die Bereitschaft zur Schaffung von Kontakt-
und Begegnungsmoglichkeiten deutlich héher ist, wenn die freiwilligen Organisatorinnen nicht zu-
satzlich zum eigenen personlichen Engagement noch finanzielle Eigenmittel investieren mussen (z. B.
Geld zur Raumanmietung etc.), sondern auf konkret dafiir bereitgestellte Integrationsmittel zuriick-
greifen kénnen.

Fir die Umsetzung von Kleinprojekten zur Starkung einer sichtbaren und gelebten Willkommenskul-
tur und gegen Fremdenfeindlichkeit haben sich lokale Partnerschaften bewahrt.

Ein Beispiel fiir Freiwilliges Engagement im Handlungsfeld Begegnung ist das Café Asyl in der Stadt
Daun im Landkreis Vulkaneifel (Rheinland-Pfalz).

Café Asyl in der Stadt Daun

Im Haus der Jugend findet regelmaRig, einmal wochentlich, das Begegnungs-Café statt. Dort treffen
sich ganz zwanglos und mit groRem Erfolg Alte und Junge, Zugewanderte, Anwohner aus der Nach-
barschaft, Fliichtlinge und Menschen mit Migrationshintergrund zum Gesprach, Spiel und Austausch
von Informationen. Das Café entstand auf Initiative einer Sozialarbeiterin und einiger Senioren. Her-
vorzuheben ist an diesem Projekt, dass sich Gefliichtete auch untereinander helfen und bestarken
und mit den Erfahrungen, die sie im Prozess des Ankommens gemacht haben, ein Wissen fir die
Neuankommenden bereitstellen, das nur wenige andere vermitteln kénnen. Uberdies sind an dieses
Café Sprachkurse (wie z. B. ,,Deutsch im Handwerk”) und eine Mitmachwerkstatt angeschlossen, in
der Erlerntes sofort praktisch umgesetzt werden kann. Ein Synergieeffekt aus der Verbindung von
Arbeit mit alten und gefliichteten Menschen ist, dass die Erfahrungen in der Gemeinschaft von alten
und jungen Menschen, Geflichteten und Ehrenamtlichen generationsiibergreifend iber Geflihle der

> Vgl. Gesemann/Roth 2016 (sh. Fn. 1), S. 14ff.



Stagnation und Isolation hinweghelfen und neue Potentiale, im Sinne sozialen Kapitals, erschlieRen
kénnen.

http://www.hdj-daun.de/index.php/cafe-asyl/cafe

Arbeitskreis Fliichtlinge in der Gemeinde Waschenbeuren

Ein Unterstitzungsnetzwerk und personliche Ansprechpartnerinnen sind fur die Gefliichteten von
Anfang an wichtig. In Waschenbeuren gibt es seit zwei Jahren einen Arbeitskreis Fllichtlinge mit ei-
nem gewissen finanziellen Budget. Bei Zuweisung bzw. Anmeldung der Flichtlinge werden Vertrete-
rinnen des Arbeitskreises informiert und heiBen die Familien personlich willkommen. Sie libergeben
dabei einen Flyer mit Informationen und stellen die jeweilig zugeordneten Helferlnnen fiir die ent-
sprechenden Familien vor.

http://www.waeschenbeuren.de/index.php?id=34&tx hwnews hwnews[newsartikelld]=227&tx hwn

ews hwnews/[action]=show&tx hwnews hwnews/[controller]=Newsartikel&cHash=a54fe3fd8e68392f
7e9d4a431f8212b1

Projekt ,, The Sound of Peace” in der Stadt Bremerhaven

Ein Beispiel flr ein Projekt, das durch die Kooperation von Akteuren aus der Verwaltung, aus der
Wirtschaft und Bildungseinrichtungen sowie des Freiwilligen Engagements heraus entstand, ist das
Musikprojekt , The Sound of Peace” in Bremerhaven. 40 Kinder mit und ohne Fluchthintergrund ha-
ben Uber einen Zeitraum von finf Monaten gemeinsam in einem Chor ein Konzert eingetibt (moder-
ne Musik, Dichtung und Tanz) und das Projekt mit einer 6ffentlichen Auffiihrung abgeschlossen. Das
Projekt wurde initiiert und durchgefiihrt von der Privatperson Anne Schmeckies in Kooperation mit
den Kaufmannischen Lehranstalten Bremerhaven (KLA) und dem Sozialamt des Magistrats der See-
stadt Bremerhaven, zusammen mit dem Jugendgospelchor Soulkeepers, neu eingewanderten Kin-
dern und Jugendlichen sowie der VHS Bremerhaven, unterstiitzt durch die swb-Bildungsinitiative,
gefordert durch die Liz Mohn Musik- und Kulturstiftung. Anne Schmeckies sagt hierzu, dass das Pro-
jekt ein gelungenes Beispiel dafiir sei, ,,dass - wenn alle an einem Projekt beteiligten Menschen/ In-
stitutionen ihre Ressourcen teilen - ein menschliches Miteinander auf einer Augenhdhe gelebt wer-
den kann“.

http://ups-schulen.de/newsletter/02-2015/the-sound-of-peace/

Einige weitere gelungene Beispiele fiir Projekte, die Begegnung mit anderen Menschen ermdglichen
und damit Integration flr Geflliichtete erfahrbar machen, sind Projekte, die gezielt Frauen anspre-
chen und einen sicheren Rahmen bieten, um sich auszutauschen, wie etwa regelmafige , Internatio-
nale Frauenfrihstiicke” und Kochprojekte. Darliber hinaus gibt es eine Vielzahl an Projekten, die
geschlechtsunabhangig Gefliichtete ansprechen und sich durch RegelmaRigkeit und/oder zielorien-
tiertes Hinarbeiten auf einen gemeinsamen Projektabschluss auszeichnen, wie etwa der Aufbau eines
Weihnachtsmarktes, die Renovierung eines Aussichtspavillons, Kochtreffs, Kleiderbasare, Gartenpro-
jekte, Umwelttage und verschiedene Musikprojekte, die feste Bestandteile des Gemeinschaftslebens
einer Gemeinde werden koénnen. Einer besonderen Rolle kommen hierbei Anliegerfeste und -
versammlungen in Gemeinschaftsunterkiinften zu, bei denen die ortsansassige Bevolkerung die Ge-
legenheit erhilt, sich mit eigenen Vorannahmen (iber das Leben Gefliichteter in Deutschland ausei-
nanderzusetzen und Diversitat als Bereicherung zu erleben.
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Was die meisten der aufgefiihrten Beispiele gemeinsam haben ist, dass sie zum einen durch ver-
schiedene Kooperationspartnerinnen getragen werden und des Weiteren regelmaRig stattfinden und
damit zur festen Anlaufstelle fiir Gefllichtete werden. Damit ist das Potenzial verbunden, den eige-
nen Alltag zu strukturieren und ganz praktische Unterstiitzung im taglichen Leben zu erfahren.

Nicht nur fiir Menschen mit Fluchterfahrungen sind Projekte, die Begegnung erméglichen von Bedeu-
tung, sondern auch fir die ortliche Bevolkerung. So wird beschrieben, dass trotz einer ,,sehr grof3en
Hilfsbereitschaft” auch eine ,,groRe Verunsicherung der Bevolkerung” feststellbar sei. Die vagen und
zu grolRen Teilen unbegriindeten Angste der Bevélkerung — hier in erster Linie ein Anstieg der Krimi-
nalitat — seien auf Unsicherheiten zuriickzufiihren, die durch die Anonymitat der Asylbewerberinnen
entstehen. So seien Begegnungsmoglichkeiten auch fiir die ortliche Bevolkerung elementar wichtig,
um unter Begleitung ortlicher Initiativen in direkten Kontakt mit den Asylsuchenden zu treten und in
gemeinsamen Projekten gegenseitige Angste und Vorurteile abzubauen und zu bewiltigen.

Projekt , Interkultureller Dialog zur Aktivierung und Partizipation von Jugendlichen in der Einwan-
derungsgesellschaft” in der Stadt Essen

Das Projekt verfolgt das Ziel, Jugendliche in schulischen und auBerschulischen Dialoggruppen unter
der Anleitung von qualifizierten, mehrsprachigen Moderatorinnen in woéchentlich stattfindenden
Gesprachsrunden fir politische Bildung zu aktivieren und mit ihnen gemeinsam einen differenzierten
Umgang mit Themen wie Demokratie, Toleranz und Religion zu erarbeiten. Das Projekt soll extremen
politischen und religiosen Haltungen bei jungen Menschen praventiv entgegenwirken. Positive Effek-
te des Projekts sind neben der Starkung der Demokratieerziehung bei jungen Menschen, die Profes-
sionalisierung der Jugendarbeit in den Moscheen (Anerkennung als freier Trager der Jugendhilfe nach
§78 KJHG), die Weiterfiihrung der Dialog-Gruppen durch die Jugendlichen auch liber das Auslaufen
der schulischen Gruppen sowie die Griindung des Vereins Gedankenwerk, indem die Moderatorin-
nen die Praxis des dialogischen Ansatzes sichern und in andere Handlungsfelder tibertragen.

Evaluationsbericht: https://media.essen.de/media/wwwessende/aemter/0513/Evaluationdes

ProjektsinterkulturellerDialogzurAktivierungundPartizipationvonJugendlicheninderEinwanderungsges

ellschaft.pdf

4. HANDLUNGSFELD BURGERBETEILIGUNG

Die Information und Einbindung der Bevdlkerung z. B. durch Biirgerversammlungen gehort aus Sicht
der Verantwortlichen fiir die kommunale Fliichtlings- und Integrationspolitik zu den wichtigsten Auf-
gaben bei der Aufnahme und Integration von Flichtlingen. 84,3 Prozent der Befragten sehen darin
eine sehr wichtige oder wichtige Aufgabe (Mittelwert: 4,22).°

Eine friihzeitige Einbindung der ortsanséassigen Bevolkerung in Planungen und Umsetzungen der Auf-
nahme und Integration von Flichtlingen ist wichtig, um die Akzeptanz der kommunalen Fllchtlings-
und Integrationspolitik zu erhéhen, das Engagement der Bevélkerung fir Fliichtlinge zu fordern und
fremdenfeindlichen Initiativen und Protesten entgegenzuwirken.

6 Vgl. Gesemann/Roth 2016 (sh. Fn. 1); S. 14ff.; S. 39.
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Konzept ,Lubecker Weg“

In Liibeck erfolgt im Rahmen des Konzepts ,Liibecker Weg“, eine friihzeitige Informations- und Of-
fentlichkeitsarbeit, um die Bevoélkerung in die Entscheidungs- und Planungsprozesse einzubeziehen.
Durch den transparenten und offenen Umgang mit politischen Entscheidungen wird fiir die Bevolke-
rung Planungssicherheit hergestellt und Partizipation ermdoglicht.

http://www.luebeck.de/lvw _docs/forms/2/2 500/Der L becker Weg.pdf

Nur wenige Kommunen geben allerdings an, konsequent fiir jede neu geschaffene Wohneinheit ein
Belegungskonzept unter Einbeziehung der Offentlichkeit zu erstellen.

Runder Tisch ,, AsylWorms*“

In Worms wurde ein runder Tisch gegriindet, an dem Birgerinnen, Beflirworterinnen und Gegnerlin-
nen und der kommunalen Fliichtlings- und Integrationspolitik, gemeinsam ins Gesprach kommen.

http://www.asylworms.de/tag/runder-tisch/

In Worms werden zudem Biirgerversammlungen abgehalten, die inhaltlich und methodisch auf Betei-
ligung und Austausch der teilnehmenden Birgerinnen angelegt sind (World-Café-Methode). Anlie-
gerfeste und -versammlungen in Gemeinschaftsunterkiinften sowie ein gemeinsames Auftreten von
Kirchen, Wohlfahrtsverbanden, Initiativen und der Verwaltung helfen, die Akzeptanz der Unterkiinfte
in der Region sowie der Fliichtlings- und Integrationspolitik im Allgemeinen zu erhéhen.

Im Bereich der Akzeptanz der Fliichtlings- und Integrationspolitik hat sich bewdhrt, lokale Partner-
schaften fir Demokratie einzugehen, in der Mitarbeitende der Verwaltungen und Ehrenamtliche
gemeinsam Kleinprojekte fir eine bessere Willkommenskultur und gegen Fremdenfeindlichkeit um-
setzen. Die Etablierung einer sichtbaren Willkommenskultur wird in einigen Verwaltungen dadurch
gefordert, dass Menschen mit Migrationshintergrund und eigenen Fluchterfahrungen sowie entspre-
chenden Sprachkenntnissen aus den Herkunftslandern, als Mitarbeiterinnen gewonnen werden.

5. HANDLUNGSFELD FREIWILLIGES ENGAGEMENT

Das starke ehrenamtliche Engagement in der Bevdlkerung ist fir die befragten Kommunen die zent-
rale Ressource fiir die Bewaéltigung der aktuellen Aufgaben und Herausforderungen: 88,4 Prozent der
befragten Stadte, Landkreise und Gemeinden bewerten das als sehr zutreffend oder zutreffend. Drei
von vier Kommunen verweisen besonders auf aktive Willkommens- bzw. Fliichtlingsinitiativen (77 %)
und heben das Engagement und die Offenheit ihrer Vereine hervor (74,6 %). Etwas mehr als zwei
Drittel der Befragten sehen zudem in der positiven Grundstimmung der Bevolkerung (67,9 %) eine
Ressource.’

Die Anerkennung und Wertschatzung des freiwilligen Engagements ist auf Seiten der Akteure in der
Kommunalverwaltung sehr hoch. Dabei werden sowohl das Engagement von Tragern (z. B. Kirchen,
Initiativen, Vereine etc.) als auch von Einzelpersonen als wichtige und notwendige Ressourcen in der
Flichtlings- und Integrationspolitik gewirdigt.

Von Schiilerlnnen lber Studierende, Arbeitsuchende und Beschiftigte, Menschen mit und ohne Mig-
rationshintergrund, bis hin zu Rentnerlnnen reicht das blirgerschaftliche Engagement in vielen Teilen
Deutschlands:

7 vgl. Gesemann/Roth 2016 (Fn. 1), S. 16f.
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Ehemalige Lehrerlnnen unterrichten die Fliichtlinge in der deutschen Sprache, ehrenamtliche Stu-
dentlnnen beraten sie in ihren Rechten und Pflichten. Rentnerinnen betreiben gemeinsam mit Ge-
flichteten Fahrradwerkstatten oder beteiligen sich an regelmaRigen Treffs. Ehrenamtliche Jugendli-
che sind, neben vielen weiteren spezifischen Aufgabenfeldern, regelmaRig in der Hausaufgabenbe-
treuung der Kinder tatig.

Durch den Einsatz der Ehrenamtlichen ist es fiir die Gefllichteten u. a. moglich, gute Schulabschliisse
zu erlangen und damit ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu steigern. Durch die Bereitstellungen
von Sachmitteln kann zudem die Lebensqualitat der Gefliichteten erhéht werden. Menschen mit
Fluchterfahrungen haben durch die direkte Unterstlitzung der Bevélkerung das Gefiihl, in der Kom-
mune willkommen zu sein (,Den Fliichtlingen wird mit dieser Unterstlitzung quasi die Hand ge-
reicht”, Stadt Munster).

MaBnahmen in Kirchen, freien Verbanden oder auch private Unterstiitzung ohne Anbindung an be-
reits bestehende Unterstltzungsstrukturen férdern erheblich die Schritte der Integration und entlas-
ten die Kommunen. Sie tragen Uberdies dazu bei, die Akzeptanz der Geflichteten in der Bevolkerung
zu erhdhen.

Die Stadt Munster legt in ihrer konzeptionellen Arbeit einen besonderen Schwerpunkt auf die Akqui-
se und Begleitung der ehrenamtlichen Arbeit in den Fllchtlingseinrichtungen und den Stadtteilen.
Die neuen Fliichtlingseinrichtungen wurden dabei nach einem Konzept errichtet, das aus Ergebnissen
eines Mediationsprozesses zwischen unterschiedlichen Gruppen der Gesellschaft und der Verwaltung
hervorgegangen ist. Die Stadt fordert durch geringe Projektmittel und den Austausch der Beteiligten
die Vernetzung und/oder den Erhalt der Angebote.

Das freiwillige Engagement ist so vielfaltig, dass eine dezidierte Darstellung der vielen Angebote und
Projekte den Rahmen dieser Broschiire bei weitem iiberschreiten wirde. Dennoch sollen einige we-
nige hier aufgefiihrt werden, um einen Einblick zu ermdglichen.

Arbeitskreis Fliichtlingshilfe in der Gemeinde Freudental

Aus dem Arbeitskreis Fliichtlingshilfe in Freudental, der durch ehrenamtliche Helferlnnen gegriindet
wurde, entstanden Patenschaften fiir die Fliichtlinge sowie ein Deutschkurs (2 x in der Woche), der
von einer pensionierten Lehrerin geleitet wird. Zudem wird in der Zeit des Deutschkurses eine Kin-
derbetreuung ermdoglicht. Keine Internetprasenz, nur Zeitungsartikel aus Lokalpresse

Virtueller Dolmetscherlnnenpool im Landkreis Mayen-Koblenz

Die Kreisverwaltung Mayen-Koblenz beteiligt sich an einem Modellprojekt und unterhalt einen eige-
nen ehrenamtlichen Dolmetscherpool mit derzeit rund 30 Dolmetscherlnnen, die im Haus und mit
Mitarbeiterlnnen bei AuBenterminen dolmetschen.

https://www.kvmyk.de/kv_myk/Unsere%20Themen/Aus|%C3%A4nder%208&%20Integration/Hilfen%2
0f%C3%BCr%20F1%C3%BCchtlinge/Virtueller%20Dolmetscherpool/
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Projekt ,,PatenT“ im Kreis Giitersloh

Seit Januar 2016 wurde das Projekt ,PatenT“(= Paten-Teams) initiiert. Es ist eine auf eine Dauer von 6
Monaten festgelegte Patenschaft zwischen einer ehrenamtlich engagierten Person und einem Fliicht-
ling oder einer Fliichtlingsfamilie. Grundlage ist ein ,Vertrag” Gber Betreuungsinhalt und Intensitat.

Informationen zur Fliichtlingsarbeit in den Kommunen des Kreises Giitersloh: https.//www.kreis-
quetersloh.de/thema/130/sr_seiten/artikel/112180100000063284.php

Fliichtlingsnetzwerk der Kreuzkirche Bremerhaven

In Bremerhaven wird die ehrenamtliche Integrationsarbeit u. a. durch Patenschaften erméglicht. Die
Patlnnen sind liber ein offenes Netzwerk verbunden, in dem auch Geflliichtete Mitglieder sind.

http://www.kreuzkirche-bremerhaven.de/seite/219679/fliichtlingsnetzwerk.html

Sprachkurse fiir Kinder in Bibliotheken in der Gemeinde Waschenbeuren

Im Rahmen der Flichtlingsarbeit in Waschenbeuren werden neben alltaglichen Hilfestellungen auch
Sprachkurse, ein 14-tagiges Flichtlingscafé sowie Sonderveranstaltungen zu Weihnachten etc. gebo-
ten. Geplant sind in nachster Zeit Kooperationen mit der ortlichen Jugendarbeit und der Bibliothek,
um die Gefliichteten starker in die Gesellschaft einzubinden.

http://arbeitskreis-fluechtlinge-waeschenbeuren.de/?ecwd venue=bibliothek-waeschenbeuren

Vernetzung der Integrationspolitik mit der Jugendsozialarbeit im Jugendbiiro der Verbandsge-
meinde Ramstein-Miesenbach

Das Jugendbiiro ist ein Ort der Begegnung, an dem sich junge Leute gegenseitig Gber ihre personli-
chen Erfahrungen, gerade in Konfliktsituationen austauschen und voneinander lernen kdnnen.

Die Hauptaufgabe des Jugendbiiros besteht in der Bereitstellung eines umfassenden Beratungsange-
bots fiir junge Menschen. Uberdies werden Integrationsangebote, wie interkulturelle Friihstiicke,
Sprachkurse, Informationen und Hilfen bei der Antragsstellung und die Vermittlung ehrenamtlichen
Engagements angeboten.

http://www.jugendbuero-ramstein.de/

In sehr vielen Kommunen haben sich verschiedene Arbeitskreise aus ehrenamtlich Engagierten ge-
grindet. Die Koordination der Arbeitskreise Ubernehmen Verwaltungen oder Kirchengemeinden
gemeinsam mit birgerlichen Initiativen. Die Arbeitskreise widmen sich den Themen: Willkommens-
kultur, Sprache bis hin zu Patenschaften, Spielkreise fiir Kinder, Integration in das Vereinsleben, In-
tegration Uber gemeinnitzige Tatigkeit in den Arbeitsmarkt, sowie die Organisation von Spendenak-
tionen (Sach- und Geldspenden). Die Hilfsbereitschaft der Bevolkerung wird von vielen Verwaltungen
als ,,sehr groR“ beschrieben.
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Netzwerk Fliichtlingshilfe in der Stadt Werdohl

Die burgerschaftlich organisierte Fllichtlingshilfe Werdohl ist , beispielhaft organisiert und aufge-
stellt“ beschreibt die Verwaltung der Kommune. Sie wirkt in fast alle Bereiche der sozialen Be-
treuungsaufgaben fir Flichtlinge und initiiert und begleitet langerfristig angelegte Integrationspro-
zesse.

http://www.werdohl.de/Ehrenamtliche-Fluechtlingshilfe-Werdohl.563.0.html

VOR.ORT - Qualifizierung von Freiwilligen im landlichen Raum zur Arbeit mit Fliichtlingen in
Bayern

Im Rahmen des Projektes werden seit 2014 engagierte Einzelpersonen und lokale Initiativen aus dem
landlichen Raum in der Asylarbeit beraten, qualifiziert und vernetzt. Gleichzeitig wird einer breiten
Offentlichkeit ein Basiswissen vermittelt, um Ressentiments gegen Fliichtlinge abzubauen, neue Eh-
renamtliche zu gewinnen und eine fortlaufende Unterstiitzung der Gefllichteten zu sichern.

http://www.bosch-stiftung.de/content/lanquagel/html/62847.asp Pversion=mobile

Ausbildung und Koordination von Integrationslotsinnen in der Stadt Westerstede

Die Arbeit von Integrationslotsinnen wird in vielen Kommunen weiter geférdert und ausgebaut. Die
,»Apothekervilla“ bietet in Zusammenarbeit mit dem Deutsch-Auslandischen Freundschaftsverein
Westerstede und der Kreisvolkshochschule Ammerland einen Integrationslotsenkurs an. Zudem wur-
de fiir die Integrationslotsinnen vor Ort eine zentrale Anlaufstelle geschaffen.

www.apothekervilla.de

6. HANDLUNGSFELD KOORDINATION DES FREIWILLIGEN ENGAGEMENTS

Die Forderung und Koordination ehrenamtlichen Engagements ist fiir 88,4 Prozent der befragten
Stadte, Landkreise und Gemeinden eine sehr wichtige oder wichtige Aufgabe in der kommunalen
Flichtlingspolitik. Mehr als zwei Drittel der Befragten sehen in der Koordination des ehrenamtlichen
Engagements durch die Verwaltung sogar eine wichtige Ressource fir die Bewaltigung der aktuellen
Herausforderungen (68,9 % sehr zutreffend/zutreffend). Zugleich erkennen mehr als drei Viertel der
Befragten in der Starkung von Koordination und Begleitung des Ehrenamts einen besonderen Unter-
stlitzungsbedarf ihrer Kommune (77,2 % sehr wichtig/wichtig). Fast sechs von zehn Befragten bewer-
ten zudem die Ausweitung der kommunalen Engagementférderung als sehr wichtigen oder wichtigen
Schritt fir die Flichtlings- und Integrationspolitik ihrer Kommune (57,8 %).2

Neben einem flachendeckenden, wohnortnahen Sprachkursangebot, der Schaffung von Begegnungs-
und Kontaktmoglichkeiten sowie der friihzeitigen Einbeziehung der ortsansassigen Bevolkerung in
die Flichtlings- und Integrationspolitik, ist die Unterstiitzung und Koordination der vielen ehrenamt-
lichen Helferlnnen wichtig, die sich vor Ort in Vereinen, Initiativen und Gruppen im Bereich der
Flichtlingshilfe engagieren.

Dazu gehort u. a. die Qualifizierung der Ehrenamtlichen durch die Schaffung eines Informations- und
Schulungsangebotes. Damit sollen die ehrenamtlichen Helferlnnen in der Fliichtlingsarbeit befahigt
werden, ihre Tatigkeit sowohl fachlich fundiert als auch auf der personlichen Ebene gut reflektiert
auszuliben.

8 vgl. Gesemann/Roth 2016 (Fn. 1), S. 13ff.
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Kommunales Integrationszentrum im Kreis Unna

Das Kommunale Integrationszentrum (KI) bietet Fortbildungen und Informationsveranstaltungen fiir
Erzieherlnnen, Lehrkrafte und Sozialpadagoglnnen, ehrenamtlich Tatige und andere Berufsgruppen
an. Dabei werden in Online-Veroffentlichungen Konzepte, bereits erreichte Schritte sowie zukinftige
Aufgaben und Ziele dem interessierten Publikum zuganglich gemacht. Transparenz der Fliichtlings-
und Integrationspolitik ermoglicht Beteiligung und Akzeptanz der Gefllichteten sowie der Fliichtlings-
und Integrationspolitik der Kommune in der Bevélkerung.

http://www.kreis-

unna.de/hauptnavigation/kreis region/leben im kreis/auslaender und integration.html

Eine weitere wesentliche Handlungsherausforderung der Verwaltungen ist die Koordination des frei-
willigen Engagements und die effektive Verbindung der bestehenden Angebotsstruktur.

Dabei ist es auf der einen Seite notwendig, das bereits bestehende ehrenamtliche Engagement zu
erfassen und Akteure miteinander ins Gesprach zu bringen und sich auf der anderen Seite an bereits
bestehenden Projekten zu beteiligen bzw. ,Licken” in der Angebotsstruktur zu erfassen und ggf.
fehlende Angebote zu schaffen. Dariiber hinaus sollten die Informationen Gber die Unterstiitzungs-
moglichkeiten allen Ratsuchenden moglichst schnell und niedrigschwellig zur Verfligung stehen.

Beraterin fiir ehrenamtliche Arbeit im Bereich Fliichtlinge in der Landeshauptstadt Stuttgart

In Stuttgart wurde im Mai 2015 die Stelle einer Beraterin fiir Enrenamtliche in der Flichtlingsarbeit
beim Sozialamt eingerichtet. Die Idee fiir diese Stelle mit Beratungsfunktion entstand im stadtischen
Lenkungskreis Flichtlinge und am Runden Tisch der Birgerstiftung. Die ,Ehrenamtsberaterin“ soll
vorhandene Daten Uber Weiterbildungsangebote und relevante Ansprechpartnerlnnen sammelin,
analysieren, gliedern und einer breiten Offentlichkeit auf einer Website zuganglich machen. Zum
Aufbau eines bedarfsgerechten Beratungsangebotes werden aufsuchende Gesprache mit Ehrenamt-
lichen in den Unterkiinften gefiihrt.

Projekte, die von Ehrenamtlichen getragen werden, schaffen gegenseitiges Verstdandnis zwischen
Blrgerinnen der Gemeinde und den Menschen mit Fluchterfahrungen. In diesem Sinne fungieren die
Ehrenamtlichen als Multiplikatorinnen, die ihre Erfahrungen im Umgang mit den Fllichtlingen in die
jeweiligen Lebenswelten und Sozialrdume einbringen und damit die Akzeptanz in der Bevélkerung fir
die neuen Mitglieder der Gemeinschaft erh6hen. Umso wichtiger ist es daher, ehrenamtliches Enga-
gement professionell zu begleiten und durch aktive Beteiligung der Verwaltungen zu gewahrleisten,
dass weiterhin positive Effekte aus dem Engagement von Biirgerlnnen entstehen.

Viele Kommunen beteiligen sich deshalb ganz konkret an der Arbeit der Ehrenamtlichen, z. B. durch
die Schaffung einer Koordinationsstelle der Fliichtlingshilfe bzw. eines Freiwilligenmanagements, in
der ausgebildete padagogische Fachkrafte oder Mitarbeitende der Verwaltungen Aufgaben der Steu-
erung, Vernetzung und Unterstiitzung des ehrenamtlichen Engagements Gibernehmen. Diese Koordi-
nations- und Vernetzungsstrukturen werden stetig weiterentwickelt.

Die Koordinationsstellen Flichtlingshilfe bzw. Freiwilligenmanagement haben sich dariiber hinaus als
erste Anlaufstelle fir Birgerinnen, Ehrenamtliche und Vertreterlnnen der Kommunen etabliert. Da-
neben werden hier Informationen zu bereits vorhandenen Angeboten und deren Tragern in der
Kommune gesammelt und bestehende Hilfen koordiniert. Diese Daten werden 6ffentlich gemacht
und bspw. auf den Internetseiten der Kommunen prasentiert und stetig fortgeschrieben. Dariliber

16


http://www.kreis-unna.de/hauptnavigation/kreis_region/leben_im_kreis/auslaender_und_integration.html
http://www.kreis-unna.de/hauptnavigation/kreis_region/leben_im_kreis/auslaender_und_integration.html

hinaus planen einzelne Kommunen (z. B. in Verbindung mit dem Geographischen Informationssystem
(GIS) eine Informationsplattform fiir ehrenamtliche Akteure in Form einer geografischen Ubersicht
und einer Routingfunktion fir Asylsuchende.

Netzwerk Fliichtlingshilfen im Raum Mayen

Ein bestehendes Beispiel fiir ein offentlich zugangliches Informationsmedium ist die Social-Media-
Plattform ,Netzwerk Fliichtlingshilfen” im Raum Mayen. Die Plattform wird von engagierten Biirge-
rinnen und Gruppen in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Mayen betrieben. Die Netzwerkplatt-
form ermoglicht den fachlichen Austausch innerhalb der haupt- und ehrenamtlichen Fliichtlingshilfe.
Die Akteure der Fllchtlingshilfe und die Gefllichteten erhalten hierdurch die Moglichkeit, Informati-
onen zusammenzustellen und eine gemeinsame Wissensdatenbank anzulegen.

http://www.ankommen-mayen.de/

Frei-Net Datenbank-online in der Stadt Osnabriick

Auch in Osnabrick gibt es eine Plattform, auf der Angebote zum freiwilligen Engagement fir und mit
Flichtlinge/n dargestellt werden.

http://www.freinet-online.de/hp/freinet/agentur/530/Freiwilligen Agentur Osnabrueck/9

Datenbank zu Angeboten fiir Fliichtlinge und Ehrenamtliche in der Fliichtlingsarbeit in der Stadt
Gottingen

Im Rahmen einer Online-Befragung wurden Angebote fiir Fliichtlinge als Best-Practice-Beispiele ge-
sammelt. Diese Liste wird, neben einer Liste mit Angeboten fiir Ehrenamtliche seitdem in regelmafi-
gen Abstanden aktualisiert und online zur Verfliigung gestellt.

https://www.goettingen.de/staticsite/staticsite.php ?menuid=1913&topmenu=308

Einbettung von Datenbanken in ein libergeordnetes Integrationskonzept: Projekt ,Helfen aber
wie?“ in der Stadt Osnabriick

Das Konzept ,Helfen aber wie?“, dessen Teil diese Datenbank ist, ist im Internet veroffentlicht. Die
Freiwilligen-Agentur der Stadt Osnabriick hat das Konzept gemeinsam mit dem Fachdienst Integrati-
on und Akteuren der Fliichtlingssozialarbeit entwickelt, um die Angebote der freiwilligen Helferlnnen
in Osnabriick zu koordinieren. Schwerpunkte der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit sind dort die
Sprachférderung, Begleitung, Projekte fir junge Manner, Verbindungslotsen zwischen Professionel-
len und anderen Ehrenamtlichen sowie die Erfassung von Angeboten zum freiwilligen Engagement
fur und mit Flichtlinge/n.

http://www.osnabrueck.de/fileadmin/eigene Dateien/2015-09-28-Helfen-Aber-wie-Kurzkonzept-
2015.pdf
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Koordinierungsstab Fliichtlingsarbeit in der Stadt Osnabriick

Die Verwaltung der Stadt Osnabriick hat einen Koordinierungsstab Fliichtlingsarbeit einberufen. Die-
ser ist die zentrale Stelle, in der Aufgaben gebilindelt sowie Initiativen und Projekte abgestimmt wer-
den.

Zudem wurde hier eine verwaltungsinterne Datenbank Migration (2016) eingerichtet, die einen
Uberblick tiber die Anzahl der Fliichtlinge im Asylverfahren, deren Unterbringungsort und dariiber
hinaus eine geschlechterspezifische und altersgruppierte Darstellung fir Steuerungs- und Zwecke der
Offentlichkeitsarbeit in Sachen ,Fliichtlinge” oder ,Migration” erméglicht. Personenbezogene Daten
werden in dieser Datenbank geschitzt.

http://www.osnabrueck.de/start/aktuelles/news/koordinierungsstab-fluechtlingsarbeit-eingerichtet-

information-und-planung.html

Koordinierungsstelle Fliichtlingshilfe im Landkreis Mayen-Koblenz

Im Landkreis Mayen-Koblenz wird aus Mitteln des Jobcenters und des Asyl- und Integrationsfonds
(AMIF) ein Projekt (Projekt ,,Migration und Koordination MYK“) geférdert, an dem sich die Kreisver-
waltung insofern personell beteiligt, als die Projektleitung durch die Koordinationsstelle der Flicht-
lingshilfen erfolgt. Das Projekt MiKo-MYK verfolgt vor allem zwei Handlungsziele: die Vernetzung der
Fliichtlingshilfe und die interkulturelle Offnung.

Diese beiden Handlungsziele bilden sich dabei zum einen in Form der Forderung der Zusammenarbeit
und Vernetzung der verschiedenen Erstanlaufstellen auf institutioneller Ebene ab und zum zweiten
werden im Rahmen der interkulturellen Offnung MaRnahmen zur Verbesserung des interkulturellen
Dialogs und der Erweiterung des Austausches zwischen religiosen und staatlichen Organisationen
unter- und miteinander sowie deren Anbindung an bestehendes birgerschaftliches Engagement
ermoglicht.

http://www.kvmyk.de/kv_myk/Unsere%20Themen/Ausl%C3%A4nder%20%26%20Integration/Hilfen
%20f%C3%BCr%20FI%C3%BCchtlinge/Ansprechpartner,%20Koordination%20FI%C3%BCchtlingshilfe,
%20Projekt%20%22MiKo-Myk%22/

ANKOMMEN - Netzwerk fiir Fliichtlinge im Saarland

Im Saarland wurde bereits im Januar 2014 das Netzwerk ,ANKOMMEN“ aufgebaut, in dem sich Eh-
renamtliche unter dem Dach der Landesarbeitsgemeinschaft Pro Ehrenamt und in enger Kooperation
mit der Stadtverwaltung in der Fliichtlingshilfe engagieren.

http://www.ankommen-saarland.de/index.php ?id=760

Direkte Kooperationen zwischen Kirche, Kommune und Unterstitzernetzwerken werden von vielen
weiteren Verwaltungen als positive Beispiele der Fliichtlings- und Integrationspolitik benannt.

Weitere Steuerungsinstrumente, die sich zur Koordination bewahrt haben, sind die Bildung eines
Ehrenamtszirkels, der eng verknipft mit Mitarbeitenden der Verwaltung arbeitet und die ehrenamt-
liche Arbeit in der Region koordiniert sowie die Benennung von ehrenamtlichen Asylbeauftragten.

In einigen Gemeinden wird die Hilfe in Arbeitsgemeinschaften, in denen Wohlfahrtsverbande, Verei-
ne und die Verwaltung beteiligt sind, generell durch Verwaltungsentscheiderlnnen begleitet. So wer-

18


http://www.osnabrueck.de/start/aktuelles/news/koordinierungsstab-fluechtlingsarbeit-eingerichtet-information-und-planung.html
http://www.osnabrueck.de/start/aktuelles/news/koordinierungsstab-fluechtlingsarbeit-eingerichtet-information-und-planung.html
http://www.kvmyk.de/kv_myk/Unsere%20Themen/Ausl%C3%A4nder%20%26%20Integration/Hilfen%20f%C3%BCr%20Fl%C3%BCchtlinge/Ansprechpartner,%20Koordination%20Fl%C3%BCchtlingshilfe,%20Projekt%20%22MiKo-Myk%22/
http://www.kvmyk.de/kv_myk/Unsere%20Themen/Ausl%C3%A4nder%20%26%20Integration/Hilfen%20f%C3%BCr%20Fl%C3%BCchtlinge/Ansprechpartner,%20Koordination%20Fl%C3%BCchtlingshilfe,%20Projekt%20%22MiKo-Myk%22/
http://www.kvmyk.de/kv_myk/Unsere%20Themen/Ausl%C3%A4nder%20%26%20Integration/Hilfen%20f%C3%BCr%20Fl%C3%BCchtlinge/Ansprechpartner,%20Koordination%20Fl%C3%BCchtlingshilfe,%20Projekt%20%22MiKo-Myk%22/
http://www.ankommen-saarland.de/index.php?id=760

den biirokratische Hiirden zur Umsetzung der Projekte gesenkt, da die Entscheidungswege verkiirzt
werden.

Auch auf der Akteursebene hat sich die Verknlipfung von Ehrenamt und Fachkraften aus der Praxis
bewidhrt. So werden des Ofteren Projekte als gelingend beschrieben, die in Zusammenarbeit von
Ehren- und Hauptamtlichen initiiert und durchgefiihrt werden. Dadurch werden Qualitat und Konti-
nuitat in der Arbeit gesichert und es erfolgt eine stete Anerkennung des Ehrenamts durch die enge
Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden aus Verwaltung und Fachpraxis. Zudem wird die Reichweite der
Hilfen durch die Nutzung der zur Verfligung stehenden Ressourcen aus der Zivilgesellschaft erhoht.

Anerkennung der oben beschriebenen Arbeitskreise und Ehrenamtszirkel wird in Waschenbeuren
bereits iber einen langeren Zeitraum auch materiell geleistet, indem die entsprechenden Stellen mit
einem ,,gewissen finanziellen Budget” ausgestattet werden. Die Handlungsfahigkeit der Arbeitskreise
flr Flichtlinge wird so erhalten und die Arbeit der Ehrenamtlichen gewdirdigt und anerkannt.

Koordinierungszentrum fiir biirgerschaftliches Engagement in der Stadt Rosenheim

Die ,Soziale Stadt Rosenheim als bereits bestehendes Koordinierungszentrum fiir birgerschaftliches
Engagement versteht sich auch in der Arbeit mit Fliichtlingen als Drehscheibe zur Vermittlung zwi-
schen Biirgerlnnen und Hilfesuchenden.

http://sozialestadt-rosenheim.de/index.php?id=flchtlinge

Koordination der Fliichtlingshilfe in der Stadt Bremerhaven

Die Angebote der Flichtlingshilfe in Bremerhaven werden in Deutsch, Englisch und Arabisch angebo-
ten. Auf dieser Plattform werden Bedarfslisten gefiihrt, Veranstaltungen beworben, Unterstiitzer-
netzwerke offentlich gemacht sowie zu verschiedenen Themenbereichen ganz konkrete Hilfestellun-
gen angeboten. Uber Rubriken wie Kleidungsspenden, Mébelspenden werden auch potentiell kurz-
zeitig engagierte Blirgerlnnen angesprochen und Sachspenden effektiv verteilt.

http://www.human-support-bremerhaven.de/

7. HANDLUNGSFELD SCHULISCHE UND BERUFLICHE INTEGRATION

Die Bereitstellung von Betreuungs- und Bildungseinrichtungen sowie die Schaffung von Zugdngen
zum Arbeits- und Ausbildungsmarkt gehoren zu den zentralen Aufgaben der Kommunen bei der Auf-
nahme und Integration von Fliichtlingen. 83,1 Prozent bzw. 76,4 Prozent der Befragten bewerten sie
als sehr wichtig oder wichtig. Knapp die Halfte bis ein Viertel der Kommunen zdhlen gut ausgestatte-
te Bildungs- und Gemeinschaftseinrichtungen (48,5 % sehr zutreffen/zutreffend), zuwanderungs-
freundliche Unternehmen (32,0 %) und einer glinstigen Arbeitsmarktsituation (28,4 %) zu den wich-
tigsten Ressourcen fir die Bewaéltigung der aktuellen Herausforderungen. Im Ausbau von Bildungs-,
Betreuungs- und Erziehungseinrichtungen sowie in der Starkung der Arbeitsmarktintegration werden
aber auch besondere Unterstiitzungsbedarfe gesehen (85,8 % bzw. 83,5 % sehr wichtig/wichtig).’

In den Kommunen kann derzeit noch schwer abgeschatzt werden, wie gut die schulischen und beruf-
lichen Perspektiven der Menschen sind, die in den letzten Monaten nach Deutschland gekommen
sind. Ein sehr groRer Teil dieser Menschen ist unter 25 Jahren alt. Durch Krieg, Vertreibung und
Flucht hatten sie oft nicht die Mdglichkeit gehabt, altersgeméaRe schulische oder berufsspezifische
Qualifikationen zu erwerben, konstatieren Mitarbeiterlnnen des Landkreises Mayen-Koblenz. Ver-

°  Vgl. Gesemann/Roth 2016 (Fn.1), S. 13ff.
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fliigbare Daten zu Asylbewerberinnen aus dem Jahr 2015 wiirden jedoch darauf hindeuten, dass bei
der schulischen Qualifikation das Gefalle zwischen Fliichtlingen und einheimischer Bevdlkerung deut-
lich geringer sei als bei der beruflichen Qualifikation. Im Landkreis Mayen-Koblenz geht man davon
aus, ,,dass bei Asylbewerbern ein erhebliches Potenzial besteht und dass sie durch gezielte Investiti-
onen in Bildung und Ausbildung qualifiziert werden kénnen”.

Die Vermittlung in Arbeit wird von den befragten Kommunen als ein zentraler Baustein der Integrati-
on verstanden.

Als wichtige Voraussetzungen fir eine spatere Vermittlung in Arbeit geben sie zum einen die Schaf-
fung eines flachendeckenden Angebotes zur Sprachférderung und des Weiteren eine Kompetenz-
feststellung zu einem moglichst frihen Zeitpunkt an. Die Kommunen stehen daher vor der neuen
Aufgabe, die Asylbewerberlnnen nicht nur sprachlich zu qualifizieren, sondern ihnen dariiber hinaus
einen strukturierten Zugang zum Bildungssystem und Qualifizierungsmaoglichkeiten fir die Integrati-
on in den Arbeitsmarkt anzubieten.

Zu diesem Zweck haben einige Kommunen Instrumente entwickelt, um die Qualifikationen und Po-
tentiale der Gefliichteten zu ermitteln, indem z. B. Lebensldufe und berufsbezogene Tatigkeiten der
Menschen dokumentiert werden.

Profilingbogen fiir Fliichtlinge im Landkreis Mayen-Koblenz

Die Kreisverwaltung MYK hat einen eigenen Profilingbogen fiir Fliichtlinge entwickelt, um friihzeitig
berufliche und schulische Qualifikationen zu erfassen und weitere Beratungsstellen einschalten zu
konnen. Auch andere kommunale Verwaltungen/ Einrichtungen zeigen sich interessiert an den B6-
gen, so dass diese zwischenzeitlich weit iber die Landkreisgrenzen hinaus genutzt werden.

Fliichtlingsbericht des Landkreises Mayen—Koblenz, Stand: 9. November 2015

https://www.kvmyk.de/kv_myk/Unsere%20Themen/Aus|%C3%A4nder%20&%20Integration/Hilfen%2
0f%C3%BCr%20F|%C3%BCchtlinge/FI%C3%BCchtlingsbericht%20des%20Landkreises%20Mayen-
Koblenz%202015/FI%C3%BCchtlingsbericht 2015 Internet.pdf

Die enge Zusammenarbeit zwischen Behérden (Agentur fiir Arbeit, stidtischen Amter innerhalb der
Verwaltung, Kammern und Bildungstrdagern) wird Gbergreifend von den Kommunen als wichtiges und
wertvolles Element der Integration in den Arbeitsmarkt gesehen.

Die Stadt Hamburg beschreibt die Biindelung der Kompetenzen (u. a. Fliichtlingsberatung, Arbeits-
verwaltung) an einem Ort zur Kompetenzermittlung, Beratung und Vermittlung als gutes Beispiel im
Handlungsfeld berufliche Integration.

Projekt ,,Potentiale von Fliichtlingen erkennen und nutzen” im Kreis Diiren

Um das betrachtliche Potential von bisher nicht genutzten Ressourcen fiir den Arbeitsmarkt zu er-
schlieRen, sollen im Kreis Diiren durch gezielte Ermittlung der mitgebrachten Potentiale, durch Bera-
tung, Qualifizierung und Vermittlung die Teilhabemoglichkeiten von Asylbewerberlnnen und Flicht-
lingen erhéht werden. Hierzu werden eine Beratungsstruktur aufgebaut und BildungsmalRnahmen
eingerichtet. Dariiber hinaus werden arbeitsmarkpolitische MaBnahmen finanziert und in Prakti-
kumsstellen, Freiwilligenarbeit und Arbeit vermittelt.

Obwohl die Arbeitsvermittlung eine bundespolitische Aufgabe ist, wird das Projekt mit kommunalen
Mitteln und Sponsoren finanziert, um Folgekosten zu verringern, die bspw. durch Krankheit, Lang-
zeitarbeitslosigkeit etc. fiir die Kommunen entstehen.
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Qualifizierung von Asylbewerberlnnen mit Hilfe von Kompetenzprofilen im Landkreis Breisgau-
Hochschwarzwald

Das Projekt verfolgt das Ziel bereits im ersten Jahr nach Ankunft in Deutschland Maoglichkeiten spate-
rer Beschaftigung zu erarbeiten, um den Zugang zum Arbeitsmarkt zu erleichtern. Im Rahmen des
Projektes soll der Zeitraum des faktischen Arbeitsverbotes sinnvoll genutzt und Bedarfe fiir die beruf-
liche Qualifizierung ermittelt werden. Dies erfolgt zunachst auf der Grundlage einer Profilanalyse, in
der Starken und Qualifikationen erhoben werden. Das erstellte Kompetenzprofil wird genutzt, um die
bestmogliche Weiterqualifizierung anzubieten, wie z. B. Sprach-, berufliche Qualifikations- und Frei-
zeitkurse. Nach Projektende werden die Ergebnisse in Form einer Fachpublikation veroffentlicht und
weiteren Einrichtungen und Kommunen zur Verfligung gestellt.

Lotsenhaus fiir Fliichtlinge in der Stadt Koblenz

Das Lotsenhaus fir Fliichtlinge dient als zentrale Anlaufstelle fiir arbeitssuchende Fliichtlinge in Kob-
lenz. Dort arbeiten insgesamt acht Einrichtungen (BA, IHK, HWK, Caritas, Kreisverwaltung MYK,
Stadtverwaltung KO, Jobcenter MYK, Jobcenter Koblenz) zusammen, um zugewanderte Menschen
bei der Integration in die Gesellschaft, Ausbildung und Arbeit zu begleiten, sie zu unterstiitzen und zu
beraten.

https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/.../16019022dstbai792961.pdf

Auch die gezielte Abfrage potentieller Arbeitgeber seit 2013 direkt durch die Verwaltungen hat sich
als geeignetes Instrument erwiesen, um den Arbeitsmarkt fir Asylbewerberinnen zu erschlieBen.
Zudem wurden vielerorts konkrete Informationsabende fiir Arbeitgeberinnen durchgefiihrt.

Darliber hinaus verfligen einige Kommunen Uber ein Lotsenkonzept mit unterschiedlichen Schwer-
punkten (u. a. Arbeitsmarktlotsen).

Fir die gelingende Arbeitsmarktintegration sollten vorhandene Defizite im Bereich Bildung moglichst
abgeschwacht werden. Die Gefllichteten sollten unterstitzt werden, allgemeine Schulangebote oder
berufsspezifische Bildungsangebote wahrzunehmen. Hierzu ist eine Vernetzung mit allen Bildungsak-
teuren und sozialen und zivilgesellschaftlichen Akteuren erforderlich (z. B. Bildungstrdager, Kammern,
Vereine, Initiativen, Kirchen, Wohlfahrtsverbinde).

Einrichtung eines Kommunalen Bildungskoordinators im Landkreis Mayen-Koblenz

Die Kreisverwaltung Mayen — Koblenz plant fiir 2016 einen Antrag beim Bundesministerium fir Bil-
dung und Forschung zur Forderung eines ,,Kommunalen Bildungskoordinators fiir Fliichtlinge” einzu-
reichen. Ziel des Antrages soll sein, ein kommunales Bildungsmanagement fiir die Fliichtlinge einzu-
fihren, damit diese friihzeitig in den Bereichen Sprache, Kultur, Schule, Beruf qualifiziert werden. Ziel
des kommunalen Bildungsmanagements fiir Fliichtlinge soll sein, migrationsbedingte Defizite im Be-
reich Schule, Ausbildung, etc. abzubauen und Asylbewerberinnen zu férdern, damit diese moglichst
gleichberechtigt am Unterricht und am Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt teilhaben kénnen.

Bereits seit einer friihen Phase der Flichtlingszuwanderung wurde das Thema , Arbeitsmarktzugang
flr Flichtlinge” in einigen Kommunen forciert. Neben den Aktivitdten der Jobcenter wurden zusatzli-
che MaRnahmen von Bildungstragern eingekauft, die mit bereits vorhandenen speziellen Angeboten
fiir Flichtlinge verbunden werden, die sukzessive zur Arbeitsaufnahme hinfiihren sollen.
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Regionale Integrationsinitiative im Landkreis Mayen-Koblenz

Teilnahme an der ,Dehoga Integrationsinitiative 300“. Durch die Zusammenarbeit im Rahmen der
Initiative konnten erste Asylbewerberinnen aus dem Landkreis Mayen-Koblenz in eine Ausbildung/
Einstiegsqualifizierung als ,Fachkraft im Gastgewerbe” vermittelt werden. Aufgrund der Erfolge in
2015 wurde die Integrationsinitiative mit 20 neuen Teilnehmerinnen zum Februar 2016 erneut be-
gonnen.

www.dehoga-rip.de/cms/iwebs/download.aspx?id=95016

Um Projekte wie diese gelingend umzusetzen, sind einige Hirden zu tGberwinden. Diese reichen von
einem adaquaten Auswahlverfahren fiir Interessierte, Instrumente der Steuerung und Koordination
bei der Akquise und Verteilung der Teilnehmenden auf Berufsschulen, der Vermittlung von Sprach-
kompetenz, der Erteilung von Aufenthalts- und Arbeitserlaubnissen fiir die gesamte Dauer der Aus-
bildung und der Sicherstellung einer besonderen Betreuung und Unterstiitzung (vgl. Gereon Hau-
mann — Prasident Dehoga Rheinland-Pfalz, in: Eifel Zeitung, 12.05.2015).

Projekt ,,Migranten machen VHS“ in der Landeshauptstadt Stuttgart

Ziel des Programmbereichs ,Migranten machen VHS/Interkultureller Dialog” ist es,

,Bricken zu bauen” und die Teilnehmenden in ihrer beruflichen Laufbahn weiter zu bringen.

Mit diesem Angebot mochte die VHS Stuttgart auRerdem Migrantinnen als Dozentlnnen in ihr Pro-
gramm einbeziehen, um von ihren Fahigkeiten, Kompetenzen und ihren Kenntnissen in einer ande-
ren Kultur zu profitieren.

http://www.vhs-stuttgart.de/home-kurse/kurse-und-veranstaltungen/migranten-machen-
vhs/?size=30&kathaupt=1&katid=78&katname=Migranten%20machen%20vhs

»Datenbank Migration in der Stadt Osnabriick

Die Stadt Osnabriick mochte im Frithjahr 2016 eine erste Version der ,Datenbank Migration” in Be-
trieb nehmen. Vor allem soll neben der Verknipfung von Daten der Auslanderbehérde, der Jugend-
hilfe und der Sozialverwaltung auch ein Zugriff auf Daten der Arbeitsagentur und des Jobcenters
moglich sein. Die Datenbank wird die Informationen unter Wahrung der Datenschutzrechte und je
nach Nutzerlnnenbefugnis in Echtzeit tabellarisch, grafisch und raumbezogen — bspw. fiir Grund-
schuleingangsbezirke, auswerten konnen. Nach eigenen Angaben ist diese Datenbank einzigartig in
der Bundesrepublik Deutschland und wird Informationen in bisher ungekannten Malie aktuell, im
Rahmen eines individuellen Abfrageprofils der Nutzerlnnen, schnell, prazise (amtliche Zahlen) und im
Vergleich mit dem vorherigen personellen Aufwand mit reduziertem Verbrauch von Arbeitszeit zur
Verfligung stellen.
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Projekt ,,W.I.R.“ (Work and Integration for Refugees) in der Freien und Hansestadt Hamburg

Das Projekt W.IL.R. ist ein Programm zur Integration von Fliichtlingen in Ausbildung und Arbeit nach
dem Modell. der Jugendberufsagentur. Bis zum Ende des Jahres 2016 sollen alle Fliichtlinge mit guter
Bleibeperspektive im erwerbsfahigen Alter (mit Ausnahme der zeitweise oder dauerhaft nicht Er-
werbsfahigen) bei der Bundesagentur fir Arbeit registriert und deren Kompetenzen entwickelt wer-
den, um eine schnelle Integration in den Arbeitsmarkt zu ermdoglichen.

http://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/4595800/2015-09-04-basfi-work-and-integration-for-
refugees/

Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge

Das Ziel der Projektforderung durch AMIF ist, ,,Menschen mit Migrationshintergrund gleiche Chancen
auf Bildung und Aufstieg, personliche Entfaltung, auf berufliche und gesellschaftliche Teilhabe zu
bieten und damit den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken. So sollen bestehende strukturelle
Handlungsinstrumente in Deutschland erganzt und weiterentwickelt werden. Die MalRnahmen sollen
auch der Etablierung einer Willkommens- und Anerkennungskultur dienen.”

http://www.bamf.de/DE/DasBAMF/EUFonds/AMIF/amif-node.html

Férderprojekt fiir geduldete Jugendliche und Heranwachsende in der Stadt Koln

Die Auslanderbehorde der Stadt Kéln fiihrt seit Anfang 2014 ein Projekt mit dem Ziel der Erteilung
der Aufenthaltserlaubnis gemaR Aufenthaltsgesetz fiir junge Menschen durch. Durch Kooperation
von Auslanderbehorde, Sprachkurstragern, Jobcenter, Beratungsdiensten und Betrieben soll in un-
terschiedlichen Phasen dieses Ziel erreicht werden. Angefangen mit der Priifung nach Aktenlage und
personliche Gesprache zur Akquise geeigneter Teilnehmerinnen sollen die Jugendlichen Uber die
Teilnahme an Jugendintegrationskursen und die Beratung durch Jugendmigrationsdienste eine Prak-
tikumsstelle vermittelt bekommen, um einen ersten Einblick in die Arbeitswelt zu erhalten. Nach
bestandenem , Deutsch-Test flir Zuwanderer” sollen die Jugendlichen in Berufskollegs integriert wer-
den, die sowohl die Méglichkeiten des Erwerbs des Hauptschulabschlusses als auch zum Ubergang in
eine Berufsausbildung bieten.

https://ratsinformation.stadt-koeln.de/vo0050.asp? kvonr=43793

8. HANDLUNGSFELD WOHNEN

Aufnahme und Unterbringung von Asylsuchenden in Gemeinschaftsunterkiinften und Wohnungen
gehort fur die befragten Stadte, Landkreise und Gemeinden zu den zentralen Aufgaben bei der Auf-
nahme und Integration von Fliichtlingen, wobei die dezentrale Unterbringung in Wohneinheiten von
den Befragten als wesentlich wichtiger bewertet wird als die Unterbringung in Gemeinschaftsunter-
kiinften (Mittelwerte 4,54 vs. 3,37).2° 90,7 Prozent der Befragten sehen in einer dezentralen Unter-
bringung von Gefliichteten eine sehr wichtige oder wichtige Aufgabe. * Immerhin ein Viertel der
befragten Kommunen sieht in einem entspannten Wohnungsmarkt sogar eine wichtige Ressource fiir
die Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen.*

19 Absteigende Mittelwerte; Wertebereich von 1,0 (unwichtig) bis 5,0 (sehr wichtig).

Vgl. Gesemann/Roth 2016, S. 14ff.; S. 41.
Hierbei zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen stadtischen Verdichtungsrdaumen und ldndlichen
Regionen (vgl. Gesemann/Roth 2016 [Fn.1], S. 17f.)
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Bei der Unterbringung von gefliichteten Menschen scheinen vor allem zwei Aspekte relevant zu sein:
zum einen die Verteilung der Gefliichteten auf alle Gebiete der Kommune und zum anderen die de-
zentrale Unterbringung in Wohngemeinschaften, Mietwohnungen oder Einrichtungen mit nicht mehr
als 50 Platzen, die von der Gemeinde/Stadt angemietet werden.

Dabei setzen bereits jetzt einige Kommunen innovative Konzepte der Wohnraumversorgung um, die
Teil eines Ubergeordneten Gesamtkonzepts zur Integration der Menschen mit Fluchthintergrund
sind.

Bei den genannten Beispielen guter Praxis werden fast libergreifend Anstrengungen sichtbar, die
darauf ausgerichtet sind, die Neuankommenden dezentral, unter Beachtung einer hinreichend vor-
handenen Infrastruktur unterzubringen. Dabei geht es nach Angaben der Befragten darum, einerseits
Wohnraum bereitzustellen, der adaquat fir die Menschen und Familien mit Fluchthintergrund ist
und diese nicht isoliert. Andererseits muss die Zahl der angesiedelten Fliichtlinge in einem angemes-
senen Verhaltnis zu der im Sozialraum ansassigen Wohnbevolkerung stehen. In den Darstellungen
der Kommunen wird dies als ein Balanceakt beschrieben, bei dem die Sorge vor ,Uberfremdung”
durch ein unausgewogenes Wohnraummodell nicht nur der Bevdlkerung zugeschrieben wird, son-
dern sich diese Sorge auch auf Ebene einiger Verwaltungen rekonstruieren lasst.

Konzept zur Wohnraumversorgung in der Stadt Osnabriick

Der Rat der Stadt Osnabriick hat bereits im Dezember 2013 einstimmig das Fliichtlingskonzept verab-
schiedet, das sukzessive umgesetzt wird. Mit dem Konzept reagiert die Stadt Osnabrick auf die stei-
genden Zuzugszahlen von Fliichtlingen hinsichtlich der Unterbringung und Beratung sowie Beglei-
tung. Die Koordinierungsstelle Fliichtlingssozialarbeit setzt das innovative Konzept um.

http://redaktionl.itebo.de/cms/ImageCache/0C93F72B3FB24F329EB432CEA7BC43B4/B5820F13DF6
D4C7D89679FCEFA23B805/20/2014-12-17 Fluechtlingskonzept aktuell.pdf

Mediationsprozess zur Wohnraumversorgung in der Stadt Miinster

Erfahrungen aus der Stadt Minster haben gezeigt, dass unausgewogene Wohnraumkonzepte zu
,erheblichen Unruhen und Konflikten zwischen Menschen mit Fluchthintergrund aber auch zwi-
schen Anwohnerlnnen und Fliichtlingen gefiihrt haben. Aus diesem Grund wurde in einem bislang
einzigartigen Mediationsprozess 2000 bis 2001 zwischen den Ratsfraktionen, den Bezirksvertretungs-
fraktionen, den Bezirksvorsteherlnnen, dem Vorsitzenden des Auslanderbeirates, der Vorsitzenden
der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege in Miinster, der Polizei,
Unterstiitzerorganisationen Vertretungen der Religionen und der Verwaltungen (Allgemeine, Bau-
verwaltung und Sozialverwaltung) ein dezentrales Unterbringungskonzept erarbeitet, welches seinen
Abschluss in einer entsprechenden Ratsvorlage fand. Durch diesen Paradigmenwechsel, der von den
beteiligten Akteuren mitgetragen wurde, ist die Stadt davon abgewichen, Fliichtlinge in GroReinrich-
tungen unterzubringen. Wegen der seit 2012 ansteigenden Bedarfe wurde der Mediationsprozess
aus dem Jahr 2000 neu aufgesetzt und 2014 wurden die Prinzipien der Unterbringung und Betreuung
bestatigt.

Jochen Kéhnke: Kreative politische Konzepte der Fliichtlingsaufnahme in Miinster, in: Friedrich-Ebert-Stiftung
(Hrsg.): WISO direkt, September 2014. Internet: http://library.fes.de/pdf-files/wiso/10949.pdf

Stadt Miinster 2014: Neue Standorte fiir Fliichtlingseinrichtungen - Ergebnis des Mediationsprozesses 2014
https.://www.stadt-muenster.de/sessionnet/sessionnetbi/vo0050.php? _kvonr=2004038091
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»Liibecker Weg*

In der Hansestadt Libeck hat sich das als , Liibecker Weg“ bezeichnete Konzept im Umgang mit der
Aufnahme von Menschen im Asylverfahren bewahrt. In Libeck wird dabei der Schwerpunkt auf eine
»gelebte Willkommenskultur” gelegt, bei der die Neuankommenden von Anfang an persénlich (z. B.
durch ehrenamtliche Patenschaften) begleitet werden.

http://www.luebeck.de/lvw docs/forms/2/2 500/Der L becker Weq.pdf

Kasseler Modell: Erst Fliichtlings-Unterkunft, spater Mietwohnungen

Einen anderen Weg beschreitet die Stadt Kassel. Hier werden gemeinsam mit der stadtischen Woh-
nungsbaugesellschaft Bauprojekte umgesetzt, die auf nachhaltige Nutzung abzielen. Die Einrichtun-
gen sollen die ersten sieben Jahre als groRRere Fliichtlingsunterkiinfte dienen und danach als Miet-
raum ,flr einkommensschwache Haushalte“ zur Verfligung gestellt werden.

http://www.presse-service.de/data.cfm/static/926141F.htmI?CFID=21983791&CFTOKEN=20646941

Stadt Augsburg: Grandhotel Cosmopolis — Hotel mit und ohne Asyl

In der Stadt Augsburg wurde ein ehemaliges Pflegeheim zu einem Hotel, einer Fliichtlingsunterkunft
und zu einem Atelier flir Kiinstler. Seit Juli leben ca. 60 Menschen aus verschiedenen Landern in der
Gemeinschaftsunterkunft. Die Asylsuchenden werden eng in den Alltagsbetrieb einer Biirgergaststat-
te und der Kulturangebote des Projektes eingebunden, leben aber in einem geschiitzten Bereich des
Hotels. Der Erfolg des Projektes beruht auf der engen Einbindung Asylsuchender in soziale und kultu-
relle Aktivitaten, bei denen auch vorhandene Kompetenzen und Fahigkeiten genutzt werden. Die
Projekttrager haben im Jahr 2015 mehrere Konferenzen und Workshops durchgefiihrt, um die ge-
sammelten Erfahrungen an andere Projekte bundesweit weiterzugeben und ein Netzwerk mit Projek-
ten mit dhnlichen Ansatzen aufzubauen.

http://www.bosch-stiftung.de/content/lanquagel/html/62847.asp Pversion=mobile

Frauen-Fliichtlingseinrichtung und Asylsozialberatung in der Landeshauptstadt Miinchen

Um den besonderen Schutzbediirfnis fir Flichtlingsfrauen mit und ohne Kinder bei der Unterbrin-
gung nachzukommen, haben die paritatischen Trager Condrobs, Frauenhilfe und pro familia ein Koo-
perationsbiindnis gegriindet und die erste reine Frauen-Fliichtlingsunterkunft als Uberbriickungsun-
terkunft zum Jahresbeginn 2016 eroffnet. Frauen, die auf eigenen Wunsch hin getrennt von Mannern
untergebracht werden mochten, insbesondere dann, wenn sie allein gefliichtet sind, kénnen hier vor
Gewalterfahrungen umfassend geschiitzt werden. Eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung fiir die Frauen
mit und ohne Kinder wird hier, neben einer frauenspezifischen Beratung gewahrleistet.

Bereits im November 2015 ist auf Initiative des Kooperationsbiindnisses eine Asylsozialberatung mit
dem Fokus auf Familien und allein gefliichtete Frauen mit oder ohne Kinder entstanden. In der Asyl-
sozialberatung werden Menschen begleitet, betreut und beraten zu Fragen des Asylverfahrens und
ggf. in weiterfiihrende Hilfen vermittelt. Uberdies werden Asylbewerberinnen darin unterstiitzt, sich
in der fiir sie fremden Kultur und Gesellschaftsordnung zurechtzufinden.

http://frauenhilfe-muenchen.de/frauen-fluechtlingseinrichtung.php
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9. HANDLUNGSFELD GESUNDHEIT

Die gesundheitliche Versorgung und psychosoziale Betreuung gehort fir die befragten Stadte, Land-
kreise und Gemeinden nicht zu den besonders vorrangigen Aufgaben bei der Aufnahme und Integra-
tion von Flichtlingen. Von knapp zwei Dritteln der Befragten wird sie dennoch als sehr wichtig oder
wichtig bewertet (63,4 %). Fast drei Viertel der Befragten sehen einen besonderen Unterstiitzungs-
bedarf ihrer Kommune bei der Entlastung bei den Kosten der Gesundheitsversorgung (72,9 % sehr
wichtig/wichtig).?

Viele Menschen mit Fluchthintergrund finden sich im komplexen deutschen Gesundheitssystem nicht
oder nur schwer zurecht. Akteure der Verwaltungen benennen als Griinde hierfiir vor allem sprachli-
che und kulturelle Barrieren, etwa ein kulturell bedingtes anderes Gesundheits- und Krankheitsver-
standnis, welches erschwerend zu den bestehenden Informationsdefiziten hinzukommt. Entspre-
chend wiirden diese Menschen z. B. Fritherkennungsuntersuchungen fiir Kinder und allgemeine Vor-
sorgeuntersuchungen seltener in Anspruch nehmen oder kennen diverse Leistungen des deutschen
Gesundheits- und Pflegesystems nicht.

Dolmetscherdienst zur Erledigung von Beratungs- und Untersuchungsaufgaben in der Landes-
hauptstadt Miinchen

Der Dolmetscherdienst ist eine MaRnahme der kulturellen Offnung mit dem Ziel, gute Rahmenbedin-
gungen fir Beratungen und Untersuchungen sowohl fir Fachkrafte als auch fir Klientin-
nen/Patientinnen zu erméglichen. Der Dienst wird stark in Anspruch genommen und wird aus kom-
munalen Mitteln finanziert. Zudem finden regelmalig Schulungen zur effektiven Nutzung von Dol-
metscherdiensten fiir Fachkrafte der Verwaltung statt.

Gesundheitsvorsorge fiir Menschen in Unterkiinften in der Landeshauptstadt Miinchen

Die Gesundheitsvorsorge fir Menschen in Unterkiinften ist eine aufsuchende Gesundheitsberatung
fir Asylbewerberlnnen und Wohnungslose in Gemeinschaftsunterkiinften. Ein multiprofessionelles
Team aus Familienhebammen, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen bieten Beratung im
individuellen Setting und als Gruppenveranstaltungen. Es gibt eine enge Zusammenarbeit mit den
Sozialdiensten der Unterkiinfte, den niedergelassenen Arzten und Arztinnen, den Krankenhiusern,
den regionalen und kommunalen Behorden, der Regierung von Oberbayern sowie den Tragern der
freien Wohlfahrtspflege und zivilgesellschaftlichen Initiativen.

Im individuellen Setting werden neben der Beratung auch praktische Anleitungen und Unterstiitzun-
gen zu Themen wie z. B. dem Stillen, zum Umgang mit Sauglingen oder zu PflegemalRnahmen bei
einer Erkaltung gegeben. Darlber hinaus vermitteln und begleiten (bei Bedarf) die Fachkrafte die
Menschen in psychosoziale Hilfen, in die kurative Versorgung sowie in diverse weitere Hilfen und
Angebote.

In den Gruppenveranstaltungen werden Informationen zum deutschen Gesundheitssystem, zu Vor-
sorgeuntersuchungen bei Kindern, zu Themen der Gesundheitsférderung wie Hygiene oder Zahn-
pflege sowie Themen zur Pravention wie Unfallverhiitung oder Impfung gegeben.

3 Vgl. Gesemann/Roth 2016, 14ff.
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Gesundheitsprojekt MiMi (,,Gesundheit mit Migranten fiir Migranten”) in Niedersachsen

Um sprachliche und kulturelle Barrieren abzubauen, wurden z. B. in Gottingen im Jahr 2010 vom
Biiro fiir Integration in Kooperation mit dem Ethno-Medizinischen Zentrum e. V. (EMZ) 14 MigrantIn-
nen zu interkulturellen Gesundheitsmediatorinnen ausgebildet, zertifiziert und seitdem kontinuier-
lich fortgebildet. Sie Gibernehmen die wichtige Aufgabe gesundheitlicher Aufklarung in der eigenen
Familie und der Community z. B. in Informationsveranstaltungen in Kindergarten, Stadtteileinrich-
tungen, islamischen Gemeinden oder aktuell in Wohnanlagen fiir Fliichtlinge. Die Gesundheitsmedia-
torlnnen informieren kultursensibel in 12 verschiedenen Sprachen lber verschiedene gesundheits-
bezogene Themen. Die Themen des Projektes sprechen alle Generationen an und férdern den Be-
kanntheitsgrad gesundheitsbezogener Angebote in Gottingen. Dieses Projekt verbessert die Zugange
zum deutschen Gesundheitssystem und beférdert zudem die interkulturelle Offnung der Gesund-
heitsdienste.

http://www.ethno-medizinisches-zentrum.de/index.php ?option=com content&view=article&id=33

10. FaziT

Viele Stadte, Landkreise und Gemeinden verfiigen nicht nur tiber langjahrige Erfahrungen in der Auf-
nahme und Integration von Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund, sondern haben im
letzten Jahrzehnt in groBer Zahl Konzepte, Strategien und Instrumente fiir eine erfolgreiche Integra-
tionspolitik entwickelt. Die vorliegende Handreichung zeigt, wie Kommunen bei der Bewaltigung der
aktuellen Aufgaben und Herausforderungen im Zusammenhang mit der Aufnahme und Integration
von Asylsuchenden und Fliichtlingen auf diese Erfahrungen zurlickgreifen und sie um fliichtlingspoli-
tische Antworten ergdnzen. Sie entwickeln und erproben Instrumente in allen integrationsrelevanten
Handlungsfeldern, von Sprache und Begegnung Uber Engagement und Engagementférderung bis zu
Wohnen und Gesundheit.

Diese Sammlung von Beispielen guter Praxis zeigt, welche groRe Bedeutung den Themenfeldern Be-
gegnung, Engagement und Engagementforderung sowie Beteiligung der Bevolkerung in Stadten,
Landkreisen und Gemeinden zukommt. Integration und Teilhabe von Gefllichteten werden vermut-
lich dort am ehesten und nachhaltigsten gelingen, wo eine lebendige und starke Zivilgesellschaft
durch eine aktive und langfristig ausgerichtete Engagement- und Integrationspolitik der Kommune
anerkannt und unterstiitzt wird. Die Ergebnisse unserer Kommunalbefragung sowie die berichteten
eindrucksvollen Beispiele guter Praxis zeigen, wie sich mit der Fllichtlings- und Integrationspolitik ein
lokales Handlungsfeld zu entwickeln beginnt, das seine besondere Produktivitat durch eine gleichbe-
rechtigte und gestaltende Kooperationsbeziehungen zwischen Politik, Verwaltung und engagierter
Blrgerschaft gewinnt.

Die kommunale Fliichtlings- und Integrationspolitik in Deutschland ist aktuell durch eine grof3e Viel-
falt gekennzeichnet. Stadten, Landkreisen und Gemeinden mit einer aktiven und strategisch ausge-
richteten Integrationspolitik stehen Kommunen gegenliber, die noch dabei sind, die Aufnahme und
Integration von Fliichtlingen und Migranten als wichtiges kommunales Handlungsfeld zu entwickeln
und auszugestalten. Zur Starkung einer erfolgreichen kommunalen Integrations- und Vielfaltspolitik
bendtigen Stadte und Gemeinden nicht nur eine nachhaltige Unterstilitzung von Bund und Landern,
sondern sie missen auch lokale Ressourcen durch eine Starkung von Netzwerk- und Kooperations-
strukturen erschlieRen. Und es wird es darauf ankommen, die in Kommunen gemachten Erfahrungen
mit guter Praxis weiterzutragen und zu verbreiten. Dazu mochte diese Handreichung beitragen.
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Weitere Handreichungen und Leitfaden zu erfolgversprechenden Handlungsansatzen
und Beispielen guter Praxis vor Ort

PRO ASYL/ Amadeo Antonio Stiftung (Hrsg.) 2014: Refugees Welcome. Gemeinsam Willkommenskul-
tur gestalten. KéIn/ Berlin: PRO ASYL Forderverein/ Amadeo Antonio Stiftung.
Internet:http://www.amadeu-antonio-stiftung.de/w/files/pdfs/broschuere willkommen.pdf

gsub (Hrsg.) 2016: Willkommenskultur vs. Rechtsextremismus. Handlungsansatze aus der Arbeit vor
Ort: Berlin: gsub-Projektegesellschaft, Beratungsprojekt ,Willkommenskultur vs. Rechtsextremis-
mus”.

Internet: https://www.demokratie-leben.de/fileadmin/content/PDF-DOC-

XLS/Sonstiges/ba Handreichung Willkommenskultur vs. Rechtsextremismus.pdf

Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt): Flichtlingsmanagement —
gute Beispiele aus der kommunalen Praxis. Koln.

Internet: https://www.kgst.de/produkteUndLeistungen/fluechtlingsmanagement/Fluechtlinge-
Uebersicht-quter-Beispiele-aus-Kommunen.dot

Konrad-Adenauer-Stiftung (Hrsg.) 2016: Lokale Flichtlingshilfe, nachhaltige IntegrationsmalBnahmen
vor Ort und ldentitat stiftendes Quartiersmanagement. Ausgewahlte , Best-Practice”-Beispiele zu-
sammengestellt von der KommunalAkademie der Konrad-Adenauer-Stiftung. Stand: 2. Marz 2016.
Philip Lerch/ Dr. Thomas Arndt/ Oliver Thomas Rau. St. Augustin: Konrad-Adenauer-Stiftung, Kom-
munalAkademie.

Internet: http.//www.kas.de/wf/doc/kas 43128-544-1-30.pdf

PHINEO (Hrsg.) 2016: Begleiten, Starken, Integrieren. Ausgezeichnete Projekte und Ansatze flr
Flichtlinge in Deutschland. Berlin: PHINEO.
Internet: www.phineo.org/downloads/PHINEQ TR15 Fluechtlinge.pdf

Pro Asyl 2015: Herzlich willkommen. Wie man sich fiir Fliichtlinge engagieren kann. Frankfurt am
Main: Pro Asyl.

Internet: https://www.proasyl.de/wp-

content/uploads/2015/12/PRO_ASYL Leitfaden Herzlich Willkommen Mai 2015.pdf

Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen 2016: Handlungsleitfaden Fliichtlingsintegration.
Internet:

https://www.google.de/?hl=de&gl=de&gws rd=ssl#thl=de&gl=de&qg=Handlungsleitfaden+FI%C3%BCc
htlingsintegration

Stiftung Blrgermut, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) (Hrsg.) 2016: Re-
fugees. Richtige gute Projekte, Tipps & Tools. Gutes einfach verbreiten. Berlin: Stiftung Bargermut

Internet: http://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Gefluechtete/E-Book Refugees web.pdf
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Aktuelle Veroffentlichungen des DESI Instituts zu den Themen
Migration, Flucht und Integration

Jutta Aumdiiller: Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen: bestehende Praxisansadtze und weiter-
fiihrende Empfehlungen. Gltersloh 2016: Bertelsmann Stiftung

Jutta Aumdiiller: Fliichtlingszuwanderung und biirgerschaftliches Engagement. Betrifft: Blirgergesell-
schaft 42, Februar 2016. Berlin: Friedrich-Ebert-Stiftung

Jutta Aumdiller, Priska Daphi, Celine Biesenkamp: Die Aufnahme von Fliichtlingen in den Bundeslan-
dern und Kommunen. Behérdliche Praxis und zivilgesellschaftliches Engagement. Stuttgart 2015:
Robert Bosch Stiftung

Frank Gesemann: Biirgerschaftliches Engagement und niedrigschwellige Instrumente in der Fliicht-
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Kommunale Fliichtlings- und Integrationspolitik —
Ergebnisse einer Umfrage bei Stadten, Landkreisen und Gemeinden

Die enorme Zuwanderung von Fliichtlingen ist seit dem Sommer 2015 in vielen Orten zur zentralen
kommunalpolitischen Herausforderung geworden. Das DESI — Institut fiir Demokratische Entwicklung
und Soziale Integration hat mit einer Umfrage erhoben, wo Stadte, Landkreise und Gemeinden aktu-
ell zentrale Aufgaben und Herausforderungen, wichtige Ressourcen und besondere Unterstiitzungs-
bedarfe bei der Aufnahme und Integration von Fliichtlingen sehen.

Die Umfrage richtete sich an die Verantwortlichen fiir die lokale Flichtlings- und Integrationspolitik.
An ihr haben sich im Erhebungszeitraum vom 25. Januar 2016 bis zum 05. Marz 2016 insgesamt 270
Stadte, Landkreise und Gemeinden beteiligt. Die Erhebung wurde mit den kommunalen Spitzenver-
bdnden abgestimmt und von der Beauftragten der Bundesregierung flir Migration, Fliichtlinge und
Integration unterstiitzt. Bericht Kommunale-Fluechtlings-und-Integrationspolitik

ZENTRALE ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG VON KOMMUNEN

Biirgerschaftliches Engagement als zentrale Ressource

Im starken freiwilligen Engagement der Bevolkerung sehen die Kommunen die wichtigste Ressource
fir die Bewaltigung der aktuellen Aufgaben und Herausforderungen. Dies betonen nahezu 90 Pro-
zent aller befragten Kommunen. Drei von vier Kommunen verweisen zudem auf aktive Willkommens-
bzw. Flichtlingsinitiativen und heben die Offenheit und das Engagement ihrer Vereine hervor. Kir-
chen, Wohlfahrtsverbande und zivilgesellschaftliche Einrichtungen sind vielerorts zu Anlaufstellen
einer engagierten Biirgerschaft geworden.

Kommunen sind bereits im Integrationsmodus angelangt

Die grolRe Mehrzahl der Kommunen stellt sich bereits der Aufgabe, die Gefllichteten und Zugewan-
derten zu integrieren. Die Integration vor Ort hat langst begonnen und wird von Stadten, Landkreisen
und Gemeinden nicht als Aufgabe angesehen, der man sich erst in Zukunft widmen wird. Dezentrale
Unterbringung, Sprache und Bildung sowie Information, Engagement und Beteiligung der Bevolke-
rung werden von den Kommunen als die wichtigsten Aufgaben und Herausforderungen angesehen.
Kommunen sind dabei in einer Vielzahl von Handlungsfeldern gefordert, damit Integration gelingt.

Integration von Fliichtlingen als lokale Gemeinschaftsaufgabe

Gute Kooperationsbeziehungen in der Kommune sowie die Koordination und Unterstlitzung des eh-
renamtlichen Engagements durch die Verwaltung rangieren an zweiter Stelle bei der Frage nach den
wichtigsten kommunalen Ressourcen. Dies bestatigen vier von finf bzw. mehr als zwei Drittel der
Kommunen. Mehr als 80 Prozent der Kommunen sehen in der Information und Einbindung der Be-
volkerung eine zentrale Aufgabe. Mit der Flliichtlings- und Integrationspolitik beginnt sich offensicht-
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lich ein lokales Handlungsfeld zu entwickeln, das zentral auf produktive Kooperationsbeziehungen
zwischen Politik, Verwaltung und engagierter Blirgerschaft setzt.

Noch immer groRRe Offenheit fiir Fliichtlinge

Mehr als zwei Drittel der Kommunen heben eine positive Grundstimmung und eine ausgepragte Of-
fenheit in der lokalen Bevolkerung hervor. Bei der Frage nach den zentralen kommunalen Aufgaben
und Herausforderungen bei der Aufnahme und Integration von Fliichtlingen landet das Thema frem-
denfeindliche Proteste auf dem letzten Platz. Weniger als die Halfte aller Kommunen sehen deren
Einhegung und Pravention als vordringlich an. Dieses Bild steht im Widerspruch zu 6ffentlichen De-
batten, in der die Abwehr gegeniber Fliichtlingen in der lokalen Bevolkerung nicht selten Uberbetont
wird.

,»Wir kdnnen Integration”

Kommunen verfligen nicht nur liber eigene integrationspolitische Erfahrungen, sondern haben in der
Vergangenheit in groRer Zahl Grundstrukturen fiir eine erfolgreiche Integrationspolitik entwickelt.
Drei von vier Kommunen messen der Integration der Zugewanderten einen hohen Stellenwert bei
und fast die Halfte sieht in einer strategisch ausgerichteten Integrationspolitik eine wichtige Ressour-
ce. Dazu gehort fur eine Mehrheit der befragten Kommunen die Verankerung von Integration als
Querschnittsaufgabe, die Vernetzung der zentralen Akteure in der kommunalen Integrationsarbeit
sowie Konzepte und Leitbilder zur Integration von Menschen mit einer Migrations- oder Fluchtge-
schichte.

Kommunen bendétigen dringend zusatzliche und verlassliche Ressourcen

Dezentrale Unterbringung in Wohnungen, Sprachlernangebote, Betreuungs- und Bildungseinrichtun-
gen sowie Zugange zum Arbeits- und Ausbildungsmarkt werden von den Kommunen als zentrale
Herausforderungen benannt. Fir diese klassischen Handlungsfelder kommunaler Integrationspolitik
sind zusatzliches Personal und eine erweiterte finanzielle Unterstiitzung unabdingbar. Mehr als 90
Prozent der befragten Kommunen sehen in der verbesserten Kostenerstattung durch Bund und Lan-
der eine zentrale Gelingensbedingung ihrer kommunalen Integrationsanstrengungen.

Integration von Fliichtlingen als féderale Gemeinschaftsaufgabe

Mehr als 90 Prozent aller befragten Kommunen sehen in der verbesserten Koordination der Fliicht-
lingspolitik im Bundesstaat eine groRe Herausforderung. Zudem erwarten mehr als drei Viertel aller
Kommunen Initiativen von Bund und Landern zur Starkung der kommunalen Fliichtlings- und Integra-
tionspolitik. Dabei sind sie durchaus bereit, ihre besondere Rolle als lokale Integrationsmotoren
wahrzunehmen. Offensichtlich klafft zwischen dem wobhlfeilen Bekenntnis , Integration findet vor Ort
statt” und der Bereitschaft, die Kommunen im foderalen Geflige mit den dafiir notwendigen Kompe-
tenzen und Ressourcen auszustatten, eine erhebliche Liicke. Sie ist durch die aktuellen Herausforde-
rungen der Fliichtlingspolitik noch groRer geworden.

Dr. Frank Gesemann, Prof. Dr. Roland Roth
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